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Resumo

A presente pesquisa é fruto de uma investigacdo de mestrado vinculada a linha
“Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e Educacdo” do Programa de Pés—
Graduacdo em Educacédo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Estadual Paulista — FCT/Unesp. Considerando a alfabetizacdo como o alicerce para o
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos cuja contrapartida é o fracasso
escolar na alfabetizacdo, esta pesquisa tem como objetivo analisar as contribuices
de recursos que podem favorecer o processo de alfabetizacdo e superar os
obstaculos relacionados a este processo. Para tanto, seu objetivo geral visa
investigar a contribuicdo da tecnologia educacional, em especial do uso de
softwares educacionais, denominados Objetos de Aprendizagem (OA) para a
alfabetizacdo de alunos do ciclo inicial da rede publica municipal de Presidente
Prudente. Nesse sentido, estd sendo realizado o estudo de caso de uma sala de
alfabetizacdo (2° ano), com o intuito de analisar como a escola tem trabalhado com
a tecnologia educacional no processo de alfabetizacdo dos alunos durante as aulas
realizadas na Sala Ambiente de Informatica (SAl). Desse modo, a pesquisa busca
estabelecer andlises sobre o0 uso do computador na educacao e verificar se este uso
pode ser empregado como um instrumento de superacdo do fracasso escolar da
alfabetizacdo e contribuir efetivamente com o desenvolvimento da mesma. A partir
de andlises iniciais por meio das observaces das aulas na SAl, a pesquisa ja
apresenta alguns resultados preliminares de como tem se configurado o uso da
tecnologia educacional no processo de alfabetizacao.
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Introducéo e relevancia tedrica

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), em seu capitulo Il trata
especificamente da educacado basica na qual a alfabetizacdo € um ponto-chave, e
em seu artigo 22 esclarece que “a educacao basica tem por finalidade desenvolver
o0 educando, assegurar-lhe formacdo comum e indispensavel para o exercicio da
cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores”. Além disso, os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 1999) para
o ensino de Lingua Portuguesa definem os seguintes objetivos para o Ensino
Fundamental:

expandir o uso da linguagem em instancias privadas e utiliza-la com eficacia
em instancias publicas, sabendo assumir a palavra e produzir textos — tanto



orais como escritos — coerentes, coesos, adequados a seus destinatarios,
aos objetivos a que se propdem e aos assuntos tratados. (p.33)

Assim, com base nas leis e nos parametros que regem o sistema educacional, é possivel
afirmar que a alfabetizacdo ha muito deixou de ser apenas uma questao de aprender a ler
e escrever, transformando-se numa fonte de conhecimentos muito mais ampla, em que o
sujeito adquire a capacidade de pensar e de conscientizar-se de que pode interferir no
mundo assim como o mundo interfere em sua vida, desenvolvendo assim, 0 exercicio
consciente dos direitos humanos e liberdades fundamentais proclamados pela

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948).

Segundo Soares (1995: p. 7) “dos individuos ja& se requer ndo apenas que dominem a
tecnologia do ler e do escrever, mas também que saibam fazer uso dela, incorporando-a
a seu viver, transformando assim seu estado ou condi¢do, como conseqiiéncia do
dominio desta tecnologia”. Concordando com esta premissa, Freire (1969: p. 111)
define que “a alfabetizagcdo é mais do que o simples dominio psicoldgico e mecénico de
técnicas de escrever e de ler. E o dominio dessas técnicas, em termos conscientes. E

entender o que se |é e escrever o0 que se entende”.

Assim, apesar de a alfabetizacdo ser garantida por lei e se caracterizar como a base
para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, o que temos observado na
realidade educacional é que o sistema de ensino ndo tem dado conta de cumprir
com esta funcdo da alfabetizacdo, uma vez que 0s censos escolares tém
apresentado altos indices de analfabetismo no Brasil, fato que levou o pais a ficar

entre as Ultimas posi¢des no ranking mundial.

O namero mais recente do Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF)[1] de 2007,

mostra que apenas 28% da populacédo brasileira estad na condicao de "alfabetizados

plenos". Além disso, segundo A Sintese dos Indicadores Sociais 2008, a taxa de



analfabetismo no Brasil tem o equivalente a 14,1 milhdes de analfabetos. Vemos
assim, que os alunos estdo submetidos ao fracasso escolar na alfabetizacao,
entretanto, as discussdes sobre esta tematica se remetem quase que
exclusivamente aos métodos, como se fossem o0s responsaveis pelo fracasso
escolar na alfabetizacdo dos alunos ou, portanto, remetem-se a procura de

encontrar o método mais eficaz.

Ao estabelecer o enfoque nos métodos de alfabetizacdo, é preciso destacar que muitos
foram os métodos[2] e teorias de alfabetizacdo desenvolvidas no Brasil, no entanto, a
maioria deles culminou no fracasso escolar da alfabetizacdo dos alunos. Consequéncias
desse fracasso se estendem até os dias atuais.

Entretanto, a partir do final da década de 80, emergiram novas reflexdes e diversas

pesquisas sobre o processo de alfabetizacdo, suscitando outras tentativas de
trabalha-la. Neste momento, surgiram obras como a Psicogénese da Lingua Escrita
(1985) das pesquisadoras Emilia Ferreiro e Ana Teberosky, que muito contribuiram
para o desenvolvimento de novas perspectivas para a alfabetizacao.

A pesquisa destas autoras partia do pressuposto de que o aluno, ao chegar a escola, ja
possui conhecimentos prévios, tem idéias e faz hipoteses sobre o codigo escrito. Assim,
0 processo de construcdo da escrita passa a ser realizado através da sua interagdo com o
objeto de conhecimento, de modo que o aluno vai construindo hipdteses a respeito da
escrita e, portanto, vai aprendendo a ler e escrever.

Ao valorizar a interacdo entre o sujeito da aprendizagem e o objeto de conhecimento,
estudos como os de Jean Piaget que possuem cunho psicogenético, serviram de base

para a pesquisa dessas autoras ao definirem o sujeito cognoscente. Segundo as autoras,
0 sujeito que conhecemos através da teoria de Piaget € um sujeito que procura ativamente
compreender 0 mundo que o rodeia e trata de resolver as interrogacdes que este mundo provoca.
N&o é um sujeito que espera que alguém que possui 0 conhecimento o transmita a ele, por um ato
de benevoléncia. E um sujeito que aprende basicamente através de suas proprias acdes sobre os
objetos do mundo, e que constréi suas prdprias categorias de pensamento ao mesmo tempo que
organiza seu mundo (FERREIRO e TEBEROSKY, 1985: p. 26).

Assim, as obras de Piaget nos permitem compreender o processo de aquisi¢do do
conhecimento pelo aluno, considerando que este deve estar em contato com o objeto de
conhecimento para aprender. Nesse sentido, a escrita e a leitura, nesse caso, s&o
entendidas como o objeto de conhecimento sobre o qual o aluno, sujeito da
aprendizagem, poderd compreender seus mecanismos e tornar-se 0 construtor de seu
proprio conhecimento.

Desse modo, como bem demonstram as investigacGes de Ferreiro e Teberosky (1985)
com base na teoria piagetiana, o aprendiz deve compreender como funciona 0 processo

de construgdo da escrita, encontrando um sentido no que esta fazendo.



Assim, a proposta da Psicogénese da Lingua Escrita, resultou em grandes reflexdes
a respeito da alfabetizacdo e a partir delas estabeleceu-se uma teoria de
alfabetizacdo: o Construtivismo, como uma tentativa de metodizacdo da
Psicogénese da Lingua Escrita.

Nesse sentido, €é pertinente ressaltar o que alerta Mendonga (2007, p.55),
considerando que “nem o construtivismo, nem a Psicogénese da Lingua Escrita sdo
métodos”, mas sim teorias. Assim, na tentativa de metodizar a teoria da
Psicogénese, foi estabelecida a idéia de que nao mais seria necessario haver
métodos de alfabetizacdo. Esse foi um dos equivocos da ma interpretacdo da
Psicogénese da Lingua Escrita, pois se passou a ignorar a aquisicdo da técnica da
escrita e o0 processo de ensinar a ler e escrever (codificar e decodificar) passou a
ser menosprezado.

A esse fato, Soares (2004: p.11l) aponta que “para a pratica da alfabetizacéo,
tinha-se anteriormente, um método e nenhuma teoria; com a mudanca de

concepcdo sobre o processo de aprendizagem da lingua escrita, passou-se a ter

uma teoria (construtivismo), e nenhum método”.

Com a introdugdo do Construtivismo, tentou-se estabelecer um “método” de
alfabetizacéo, no entanto, este “método” foi construido a luz de equivocos e de uma mé
interpretacdo da Psicogénese da Lingua Escrita. Tais equivocos, conforme assinala
Mendonca (2007), sdo caracterizados pela idéia de que o aluno constréi o seu
conhecimento sozinho; que o professor ndo pode interferir na aprendizagem e tampouco
corrigir os erros que os alunos cometem e, que através do mero convivio com a escrita,
a crianga se alfabetiza automaticamente. A partir dessas idéias, instituidas com o
Construtivismo, perdeu-se a especificidade da alfabetizagcdo, que requer um ensino
sistematizado da aprendizagem da leitura e da escrita a partir da correspondéncia entre

grafemas e fonemas.



Esses equivocos geraram uma confusdo sobre a definicéo de alfabetizacdo, de modo que
esta deveria ser “o processo pelo qual se adquire o dominio de um codigo e das
habilidades de utiliza-lo para ler e para escrever, ou seja, 0 dominio da tecnologia — do
conjunto de técnicas — para exercer a arte e ciéncia da escrita” (SOARES, 2003: p. 80).
Ainda de acordo com a mesma autora, “ndo basta que a crianca esteja convivendo com
muito material escrito, é preciso orienta-la sistematica e progressivamente para que

possa se apropriar do sistema de escrita.” (SOARES, 2003: p. 19).

Entretanto, o que tem se revelado nos ambientes escolares é que 0s principios
linglisticos da alfabetizacdo (grafema e fonema) que devem ser trabalhados de forma
sistematica pela escola, estdo sendo ignorados pelo sistema educacional em decorréncia

dessa perda da especificidade da alfabetizacao.

Outro fator que contribuiu para a perda da especificidade da alfabetizagéo se deve ao
fato de que, paralelamente ao desenvolvimento do Construtivismo, surgiu um novo
conceito relacionado a alfabetizagdo, o letramento. A concepcéo de letramento tem sido
erroneamente conceituada como um processo idéntico a alfabetizacdo, ocasionando a
perda da especificidade da alfabetizacdo. No entanto, alfabetizacdo e letramento sédo
processos distintos, pois enquanto a alfabetizacdo consiste no ensino de uma técnica de
ler e escrever, o letramento refere-se as capacidades do sujeito de fazer uso dessa

técnica de ler e escrever.

Nesse sentido, Kleiman (1995: p.19) define letramento como o “conjunto de préticas
sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbolico e enquanto tecnologia, em
contextos especificos, para objetivos especificos”. Desse modo, a partir do letramento é
necessario tornar o individuo capaz de utilizar a leitura e a escrita de diversos modos em

seu meio social.



Considerando a dimensdo social do letramento, Soares (2002: p. 72) assinala que o

letramento pode ser entendido como

0 que as pessoas fazem com as habilidades de leitura e escrita, em um contexto especifico, e
como essas habilidades se relacionam com as necessidades, valores e praticas sociais. Em outras
palavras, letramento ndo é pura e simplesmente um conjunto de habilidades individuais; é o
conjunto de préticas sociais ligadas a leitura e a escrita em que os individuos se envolvem em seu
contexto social.

Assim, a alfabetizacdo se constitui com a especificidade de ensinar as técnicas de ler e
escrever, para que a partir disso, 0 sujeito domine 0s recursos necessarios para fazer uso
de seus direitos de cidadao consciente, efetivando assim o letramento, que se refere ao

uso das técnicas de ler e escrever em contextos sociais.

Apesar de todos os entraves conceituais, é preciso compreender que alfabetizacéo e
letramento sdo processos distintos, mas indissociaveis, posto que um nao constitui pré-

requisito do outro, portanto, devem ocorrer simultaneamente.

Dissociar alfabetizacdo e letramento é um equivoco porque, no quadro das atuais concepgdes
psicoldgicas, lingiisticas e psicolinglisticas de leitura e escrita, a entrada da crianga (e também
do adulto analfabeto) no mundo da escrita ocorre simultaneamente por esses dois processos: pela
aquisicdo do sistema convencional de escrita — a alfabetizacdo — e pelo desenvolvimento de
habilidades de uso desse sistema em atividades de leitura e escrita, nas praticas sociais que
envolvem a lingua escrita — o letramento. (SOARES, 2004: p.14).

Assim, alfabetizagcdo e letramento devem ser entendidos como processos que Sse
complementam em favor de proporcionar ao aluno o alicerce para o desenvolvimento de
aprendizagens posteriores. O essencial para o cumprimento da funcdo de ambos o0s
processos (alfabetizacdo e letramento), consiste em se alfabetizar letrando, proposta de
autores como Soares, 1998; Leite, 2001, Mendongca, 2007. Nesse sentido, a idéia de se
alfabetizar letrando de acordo com Leite (2001: p. 23) consiste em “desenvolver o
processo de alfabetizacdo escolar simultaneamente ao envolvimento dos alunos com as

praticas sociais da escrita”.

Com essa perspectiva, a alfabetizacdo podera ter sua especificidade garantida no que se

refere ao ensino da correspondéncia entre grafemas e fonemas para 0 dominio sobre a



leitura e a escrita, assim como o letramento ao efetivar o uso das técnicas de ler e
escrever em praticas sociais que requeiram o dominio dessas técnicas.

A partir desses preceitos, é necessario entdo que o sistema educacional se concentre em
permitir que uma educacdo de qualidade efetivamente aconteca e, para tanto, sdo
necessarias mudancas na pratica pedagogica. Muitas vezes o fracasso, progresso ou
sucesso do aluno podem depender das relagbes que se estabelecem entre professor e
alunos, sendo esta relacdo a responsavel por mediar o processo de ensino-aprendizagem.
Assim, diante desta realidade educacional que tem definido fracasso escolar no processo
de alfabetizacdo, esta pesquisa parte da justificativa de realizar uma analise sobre os
recursos que poderiam auxiliar na melhoria do trabalho docente e assim favorecer o
processo de alfabetizagéo.

Partindo dessa idéia, a0 mesmo passo em que a alfabetizacdo tem culminado no fracasso
escolar dos alunos, temos a tecnologia que tem avancado cada vez mais em toda a
sociedade e a disseminacdo da informatica que tem se estendido muito amplamente para

o0 cenario educacional.

Vivemos em um mundo altamente informatizado, em que 0 acesso as informacdes esta
cada vez mais disponivel e em que a tecnologia educacional tem se estabelecido nos
meios escolares, 0 que tem requerido diversas mudancas no sistema de ensino para

adaptar-se aos avancos tecnologicos.

Os recursos tecnoldgicos tém se estabelecido no sistema escolar pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC). Dentre os varios recursos abordados pelas TIC na
educacdo, o de maior destaque € o computador, constituindo-se como um recurso
tecnologico, mas também pedagogico dotado de varios elementos que podem facilitar e
contribuir com o desenvolvimento de uma aprendizagem significativa aos alunos. Além
disso, o computador pode ser usado de variadas maneiras que possibilitam uma forma
diferente de acesso as informacdes e ao conhecimento, o que desperta com maior

facilidade o interesse dos alunos e permite que construam conhecimentos significativos.

Nesse sentido, Valente (1999: p.3) destaca que



Quando o aluno usa 0 computador para construir 0 seu conhecimento, o computador passa a ser
uma maquina a ser ensinada, propiciando condigdes para o aluno descrever a resolucdo de
problemas, usando linguagens de programacdo, refletir sobre os resultados obtidos e depurar
suas idéias por intermédio da busca de novos contelidos e novas estratégias.

Desse modo, adotando-se uma postura frente ao uso do computador no processo de
ensino e aprendizagem, que permita que o aluno seja o construtor de seu conhecimento,
utilizando-o como um recurso que o auxiliara a transformar as informagdes adquiridas
em conhecimento, o uso do computador pode representar um grande aliado para
contribuir com o processo de aprendizagem dos alunos e na forma de ensinar dos

professores.

Assim, se por um lado temos a alfabetizacdo que é marcada por problemas decorrentes
de um ensino que ndo tem dado conta de alfabetizar os alunos, por outro, temos 0s
recursos do computador, que sdo dotados de atrativos tecnologicos e pedagdgicos que,
se utilizados com eficiéncia, podem contribuir com a educacdo e também auxiliar o
processo de alfabetizacdo dos alunos.

Portanto, a partir de tais constatacdes sobre a alfabetizacdo, processo que corresponde
no cerne para o avango da educacao, e sobre 0s recursos do computador, estabeleceu-se
nesta pesquisa o0 objetivo de unir essas duas vertentes em prol de contribuir com a
aprendizagem e analisar quais as contribui¢cbes do uso do computador para 0 processo
de alfabetizacéo.

Desenvolvimento

Esta pesquisa tem por objetivo investigar quais as contribuicdes do uso do computador
para o processo de alfabetizagdo, para assim, contribuir com o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos, bem como com a pratica docente.

Desse modo, visando alcancar o objetivo definido, foi realizada a selecdo de uma escola

e de uma sala de alfabetizacdo, que se constituem como objeto de estudo desta pesquisa

e fonte direta para a obtencdo de dados.

A partir da selecdo da uma sala de alfabetizacdo do segundo ano (2° ano) e da definicao

do universo da pesquisa, foi necessario realizar um diagndstico da realidade da escola



selecionada para este estudo. Para tanto, partindo da obtencdo dos dados em situacédo
real, esta pesquisa consistiu em identificar, através de observagcdes semanais das aulas
desenvolvidas na Sala Ambiente de Informética (SAI), como a escola vem a utilizar os
recursos do computador no processo de alfabetizacdo. Assim, a partir das observacoes,
estd sendo possivel analisar quais 0s procedimentos e recursos pedagogicos e

tecnoldgicos adotados pelo professor ao utilizar o computador nas aulas.

Nesse contexto, tomando a observacdo como uma técnica de coleta de dados, é preciso
destacar que esta “possibilita um contato pessoal e estreito do pesquisador com o
fendbmeno pesquisado” (LUDKE & ANDRE, 1986: p.26). Outra complementacio a
respeito desta técnica de coleta de dados considera que

a observacdo se torna uma técnica cientifica na medida em que serve a um objeto
formulado de pesquisa; é sistematicamente planejada; € sistematicamente registrada e
ligada a proposicGes mais gerais, em vez de ser apresentada como um conjunto de
curiosidades interessantes; é submetida a variacdes e controle de validade e preciséo.
(SELLTIZ,1974: p.225).

O método para utilizar as observagdes tem se caracterizado por priorizar as seguintes
analises: como tem se configurado o uso da tecnologia educacional no processo de
alfabetizacdo; qual o tempo destinado para a realizagdo das aulas na SAI; quais 0s
procedimentos do professor frente ao uso do computador; qual a abordagem utilizada
pelo professor; quais os tipos de atividades e recursos utilizados; qual a receptividade

dos alunos frente as atividades propostas pelo professor.

A partir de um contato estreito com a realidade pesquisada com base nas observacoes,
orientadas pelas categorias definidas anteriormente, tem-se um parametro de como tem

se configurado o uso da tecnologia na escola em que esta pesquisa tem se desenrolado.

E preciso destacar que paralelamente as observagbes, foram realizadas avaliagdes

diagnosticas dos niveis de alfabetizacdo dos alunos, para diagnosticar o nivel de



alfabetizacdo em que cada aluno se encontra. Assim, através da aplicacdo e analise das
avaliacOes diagnosticas, serd possivel investigar se existe e quais sdo 0S progressos ou

avancos da alfabetizagéo dos alunos.

No entanto, apenas analisar os niveis de alfabetizacdo dos alunos néo
€ suficiente para identificar se existe e quais sdo as contribui¢cbes dos
recursos do computador para o processo de alfabetizacdo. Assim,
para buscar respostas a este questionamento, foi definida a
realizacdo de uma proposta de capacitacdo do professor para o

melhor uso do computador

O objetivo da capacitacdo consistird em possibilitar e demonstrar ao professor novos
métodos de trabalho com o computador, apresentando uma série de recursos do
computador que podem contribuir com a alfabetizacdo dos alunos, tais como Objetos de
Aprendizagem, softwares educacionais e 0s Varios recursos que sdo encontrados na
Rede mundial de Internet. A proposta de capacitacdo visa contribuir com o
desenvolvimento de uma pratica docente diferenciada que privilegia o desenvolvimento

da alfabetizac&o dos alunos com o uso das tecnologias.

Ap0s a capacitacdo, o professor devera estabelecer um projeto de aulas, articulando os
contetdos curriculares com os recursos pedagdgicos do computador apresentados no
processo de capacitacdo. Com o estabelecimento desse projeto, a continuidade da
pesquisa se dara por meio de observacOes da aplicacdo da nova proposta pelo préprio
professor, uma vez que os critérios estabelecidos para a observacdo da atuacdo do
professor serdo os de analisar se trabalhara segundo uma abordagem que permita que o
aluno seja o construtor de seu conhecimento e se utilizard os recursos escolhidos

durante a capacitagdo e estabelecidos no projeto de aulas. Esses critérios permitirdo



analisar melhor se ocorreu uma mudanca de postura frente ao trabalho e uso do
computador e analisar se com essa préatica diferenciada de alfabetizacdo, os alunos seréo
capazes de progredir em seus niveis de alfabetizacdo, verificando assim, se 0s recursos
da tecnologia podem efetivamente contribuir com a alfabetizacdo dos alunos e qual a

melhor metodologia para que isso aconteca.

Consideracoes Finais

Muitas discussdes foram suscitadas desde a dissemina¢do da informatica na educacéo,
entretanto, sdo poucas as pesquisas que investigam sua influéncia numa &rea de

conhecimento especifico, como a alfabetizacéo.

Entretanto, leis que regem o sistema educacional brasileiro tém defendido a interacdo
entre os alunos e o avancgos tecnologicos referentes a atual sociedade do conhecimento.
Desse modo, com o objetivo de atender a demanda tecnoldgica na educacao por meio de
praticas educativas, a LDBEN n° 9394/96, em seu artigo 32 estabelece que o ensino
fundamental tem por objetivo a formacéo basica do cidaddo, mediante “a compreenséao
do ambiente natural e social do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores

em que se fundamenta a sociedade”.

Assim, na considerada atual sociedade do conhecimento, ter o dominio sobre a
leitura e escrita, principios da alfabetizacdo, € um aspecto fundamental para atuar
como cidad&o ativo e consciente na sociedade, assim como ter o dominio sobre as

tecnologias.

Nesse sentido, o aluno em processo de alfabetizacdo, tendo contato com os
recursos disponiveis no computador, a partir de uma pratica docente que o utiliza
como um recurso auxiliar, podera elaborar e formular idéias, favorecendo assim a

construcdo de conhecimentos de forma dindmica e coerente com sua realidade.



Desse modo, o computador deve ser entendido como um recurso tecnolégico que
vem a contribuir com o processo de ensino e aprendizagem e cuja dindmica

propicia praticas docentes diferenciadas na educacao.

Ao se trabalhar com o computador no processo de alfabetizacdo o professor podera
romper com a linearidade da escrita, estimulando a leitura e a pesquisa,
despertando o interesse dos alunos e propiciando o desenvolvimento de uma
aprendizagem contextualizada e significativa. A partir desta perspectiva, o aluno
deve ser entendido como o sujeito da aprendizagem e o construtor de seu

conhecimento.
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