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Resumo

O objetivo desta comunicacdo é apresentar algumas reflexdes baseadas em uma
pesquisa que teria como proposta central analisar as fun¢cbes e os usos da leitura
na tela para jovens pertencentes as classes populares, na tentativa de se
compreender o papel da inclusdo digital na vida desses sujeitos. Apesar do Nnosso
objeto de pesquisa ser inicialmente centrado na categoria “juventude”(Dayrell), nos
chamou a atencéo a presenca expressiva de usuarios adultos e “velhos” (Bosi), nos
centros de acesso publico a internet. Por isso resolvemos investigar quais sdo as
motivacdes dos velhos quando procuram espacos de inclusdo digital, apoiando—nos
em estudos sobre letramento (Street, Marinho, Soares), leitura (Chartier, Eco),
inclusdo digital(Warschauer) e inclusdo social (Warschauer). Os resultados aqui
apresentados foram obtidos através de pesquisa de campo realizada entre os
meses de novembro de 2008 a mar¢co de 2009. Tomando como referéncia
metodolégica pressupostos da etnografia, foram feitas observacgdes, aplicacdo de
questionario e entrevistas (Green, Geertz, Rockwell, Bordieu, Szymansky) com os
usuarios das salas digitais de um Centro Pudblico de Acesso a Internet com
Orientacdo Vocacional e Tecnolégica—CVT. Esta pesquisa nos leva a interrogar em
que medida as estratégias e praticas de uso do computador nessas salas digitais
tém oportunizado aos sujeitos a participacdo em praticas s6cio—comunicativas e de
inclusdo social potencializadas e demandadas pelas novas tecnologias. Em alguns
momentos, observa—se nesse espa¢o a transposicdo de pressupostos e de
metodologias de alfabetizacdo e de ensino de leitura, que revelam um descompasso
entre o avanco das discussdes e pesquisas no campo e a aplicacdo desses
pressupostos para o ensino—aprendizagem dos conhecimentos sobre a internet no
CVT. Observamos que as interacfes entre os velhos e as tecnologias de
comunicacgao, nessas salas do CVT, enfatizam a importancia desses espacos como
um lugar de socialibidade e de lazer. E possivel supor que esses sujeitos
reinterpretam, ressignificam ou se apropriam de maneira distinta dos objetivos e
funcdes previamente atribuidos as politicas e projetos de inclusdo digital,
sugerindo—se, pois, aos gestores dessas politicas a necessidade de se repensar
seus pressupostos e estratégias.
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Apresentacao

O objetivo deste trabalho é apresentar algumas reflex6es sobre as funcgbes e os
usos da leitura na tela para adultos com mais de 60 anos de idade, na tentativa de
se compreender o papel de novas tecnologias na vida desses sujeitos. E importante
ressaltar que essa categoria de sujeitos ndo estava prevista no recorte inicial desta
pesquisa[l]. Interessava-nos, no inicio do projeto, apenas jovens de camadas
populares. No entanto, durante o trabalho de campo, chamou-nos a atencdo a
presenca expressiva de usuarios adultos e velhos, nos centros de acesso publico a
internet. Por isso resolvemos investigar quais sdo as motivagdes dos velhos quando
procuram espagos de inclusdo digital, apoiando-nos em estudos sobre letramento,
leitura, inclusdo digital e inclusdo social. Os resultados aqui apresentados foram



obtidos através de observacgfes, questionarios e de entrevistas realizados entre os
meses de novembro de 2008 a marco de 2009, com usuarios das salas digitais de
um Centro PUblico de Acesso a Internet com Orientacdo Vocacional e Tecnoldgica-
CVT. Esta pesquisa nos leva a interrogar quais seriam as motiva¢des ou interesses
que levam esses sujeitos a procurarem esses centros e em que medida as
estratégias e praticas de uso do computador nessas salas digitais tém lhes
oportunizado a participacdo em praticas socio-comunicativas e de inclusdo social
potencializadas e demandadas por novas tecnologias.

As estrategias de apropriacdo de conhecimentos digitais

Ao propor um estudo sobre jovens em busca da inclusdo digital em um Centro
Vocacional Tecnoldgico ndo esperavamos encontrar uma parcela tao significativa de
usuarios adultos e, principalmente, de velhos. Para Helman (2005), na sociedade
moderna as pessoas velhas tendem a ter um status diferenciado se comparadas as
pessoas mais jovens, pois, atualmente, é o jovem que frequentemente tem maiores
habilidades e um conhecimento mais amplo em determinadas areas da vida como,
por exemplo, nas questfes que envolvem tecnologias. Os jovens sdo mais habeis
para absorver e compreender as Uultimas inovacdes tecnolégicas e em uma
velocidade muito mais rapida se comparada a outras faixas etarias. Eles tém acesso
a muito mais fontes exteriores de conhecimento do que tiveram seus pais e avos
pelos meios de comunicacao, livros e internet. Soma-se a essa facilidade e abertura
dos jovens para as novas tecnologias, uma resisténcia e dificuldade das pessoas
mais velhas, por inUmeras razfes, que nado poderao ser aprofundadas aqui.

Mas, o que é ser velho?

De acordo com o IBGE, o niumero de pessoas com 60 anos ou mais esta crescendo
mais rapidamente do que o de qualquer outra faixa etaria em todo o mundo. Nos
proximos 20 anos, a populacédo idosa do Brasil podera ultrapassar os 30 milh&es de
pessoas e devera representar quase 13% da populacdo ao final deste periodo. As
projecdes indicam que, em 2050, a populacdo idosa serd de 1.900 milhdes de
pessoas, montante equivalente a populacdo infantil de 0 a 14 anos de idade. Os
ndmeros mostram que, atualmente, uma em cada dez pessoas tem 60 anos de
idade ou mais e, para 2050, estima-se que a relacdo sera de uma para cinco em
todo o mundo e de uma para trés nos paises desenvolvidos. O Censo 2000 verificou
ainda que 62,4% dos velhos eram responsaveis pelos domicilios brasileiros. Essa
estatistica do crescimento da populacdo velha é uma justificativa da importancia de
se estabelecer pesquisas sobre este grupo etario em todas as areas do
conhecimento.

O ponto de partida para o entendimento do processo de apropriacdo de novas
tecnologias é a caracterizacdo do que seria o envelhecimento, porém, os termos
"velho", "idoso" e "terceira idade" sdo termos proprios de uma formacao ideoldgica
sobre a representacdo desta faixa etaria e ndo dao conta de expressar a
diversidade de significados a elas subjacentes e nem a diversidade de
possibilidades de vivéncia da velhice por diferentes sujeitos e classes sociais. Por
essa razao os termos vém sendo alterados constantemente. Segundo Schneider e
Irigaray (2008) o envelhecimento nao é



algo determinado pela idade cronolégica, mas é consequéncia das experiéncias
passadas, da forma como se vive e se administra a proépria vida no presente e de
expectativas futuras; é, portanto, uma integracdo entre as vivéncias pessoais e o
contexto social e cultural em determinada época, e nele estdo envolvidos diferentes
aspectos: biolégico, cronoldgico, psicolégico e social.(p. 586)

Bosi nos alerta que, "além de ser um destino do individuo, a velhice € um categoria
social™ (Bosi, 2006:77). Na sociedade ocidental e industrial o velho perde seu papel
pois ja perdeu sua forca de trabalho, na maioria das vezes. Apoiado nessa
concepcdo de envelhecimento, este trabalho considera que a inclusdo de adultos e
velhos na busca pelo aprendizado das novas tecnologias da comunicacdo e

informacdo é um dado novo a ser pesquisado e aprofundado. O que buscam os
velhos nas praticas digitais? Que representacao eles tém dessa tecnologia?

Em entrevista a uma usuaria de 79 anos € possivel compreender um pouco do
imaginario sobre a tecnologia para essa senhora. Se no inicio, a internet era para
ela algo magico que mistura "sensacdes fisicas e extra sensoriais"”, ao estudar sobre
0os computadores, ela chegou a conclusdo de que o processo de evolugdo da
tecnologia veio de aparatos tecnoldgicos mais remotos, como o abaco, e isto a
impulsionou a entrar em contato com esse universo. Segundo a D. Mirian "Quem
nado se afina com a internet, com a computacdo é um analfabeto". Ficou evidente
no seu depoimento seu desejo de aprendizado da tecnologia apds a desconstrucao
da idéia de que a internet era algo extra sensorial e vinha de algo muito mais
préoximo da sua realidade.

(...) mas ai um dia eu li que o computador comec¢ou no abaco. Porém eu conheco o
abaco. Na minha sala de aula tinha um abaco pregado la na parede, a professora
fazia, mas ndo usava. Uma vez eu falei com ela, oh dona Célia eu sou encantada
com aquele negécio ali, o que € aquilo? Ela disse assim, eu vou fazer uma
demonstragdo rapida ligeira para nds. Entdo eu vou falar que conhego o &baco,
conheco de vista, NE? Mas ai entdo se a internet comecou la, eu posso aprender,
porque depois eu vi que foi desenvolvendo pros teares, pras maquinas de calcular,
aquelas coisas todas. Entdo eu achei, ndo é? Parada pra mim, entdo eu posso
aprender. E vim..[2] (Depoimento da D. Mirian)

Ao longo do seu desenvolvimento cognitivo, o ser humano vai adquirindo uma série
de competéncias e informacfes que sao reflexo dos processos de aprendizados a
que foram influenciados, seja por fatores internos, externos, sociais ou individuais.
A memodria estabelece relacdes diretas, relacionadas pela atencéo e pela motivacao.
Basicamente temos trés tipos de memoéria: a memodria associativa, que se
caracteriza pela baixa estocagem de informac¢éo, como por exemplo, o "decorar" de
uma poesia. A memdaria relativa ao sistema de conhecimento, onde o entendimento
do assunto esta associado a memorizacdo e finalmente a meméodria episddica, na
qual os fatos marcantes ficam registrados e aguardando serem retomados. Os
velhos apresentam mais dificuldades em guardar o significado de cada icone e
localizagdo das informacfes nas paginas, todos os sujeitos velhos observados na
sala digital do CVT utilizam junto a tecnologia um bloco de notas, onde as
informagBes para cada acesso sdo registrados e consultados posteriormente.
Conforme os autores Marteleto e Ribeiro (Marteleto e Ribeiro, 2001) o
conhecimento e informacdo sédo



fendmenos interligados pela sua natureza comum - o ato de obter e dar significado
cultural (compartilhado) ao mundo, mas nao sdo processos idénticos ou que se
confundem. [As autoras afirmam, ainda, que o conhecimento e a informacéo
funcionam em niveis distintos, uma vez que o processo de conhecimento] supde a
estruturacdo e depuracdo de informacgbes: selecdo da informacdo relevante,
triagem e eliminacdo da informacdo supérflua, o que garante a ‘eficacia da
memdadria', uma vez que ndo se pode reter todas as informacdes disponiveis. (p. 03)

Bosi nos diz a partir dos estudos de Bérgson que a conservacdo e atuacao do
passado no cotidiano dos sujeitos esta relacionada a dois tipos de memdria, uma
ligada aos automativos das acdes, de efeito mecéanico, e outra ligada a fatos
isolados que remontam ao passado. O cotidiano entdo atravessa de forma conflitiva
a rigidez de um habito e o aprendizado de novos habitos. No que se refere ao
aprendizado para os velhos, Bérgson apud (Bosi, 2006) nos diz que

o velho tipico ja ndo aprenderia mais nada, pois sua vida psicolégica ja estaria
presa a habitos adquiridos, inveterados; e, em compensagao, nos longos momentos
de inacao, poderia perder-se nas imagens-lembranca (p. 49)

Em contrapartida, Bosi baseada nos estudos de Halbwachs, nos diz que o fator
regulador da memédria-individuo se desloca para a memodria-sociedade. Segundo
Halbwachs apud (Bosi, 2006), nessa outra visao a

a memodria do individuo depende do seu relacionamento com a familia, com a
classe social, com a escola, com a igreja, com a profissdo; enfim, com os grupos de
convivio e os grupos de referéncia peculiares a esse individuo. (p. 54) [e ressalta a
importancia da linguagem para a materializacdo dessa memodria, pois ] o
instrumento decisivamente socializador da memoéria é a linguagem. Ela reduz,
unifica e aproxima no mesmo espac¢o historico e cultural a imagem do sonho, a
imagem lembrada e as imagens da vigilia atual. (p. 56)

A mesma senhora que descobriu o mundo magico do computador tem
consciéncia dos limites da memoéria e também dos possiveis equivocos que circulam
sobre memédrias de velhos.

Agora, o que perturba, o que atrasa, o que atrapalha é a memoaria do idoso. Porque
idoso é assim, ele aprende uma coisa hoje e daqui cinco minutos ele esqueceu. Mas
ndo sai da cabeca nédo, fica passeando por ali, de repente lembra de novo. As
pessoas pensam que a gente esquece pelo resto da vida, ndo é ndo, a gente
esquece no momento. Tem certas circunstancias que esquece pelo resto da vida,



mas tem MUITAS circunstancias que a gente esquece aqui, mas lembra daqui a
pouco ou lembra amanha. (Depoimento da D. Mirian)

Dentre as diversas estratégias e possibilidades de conservacdo da
memoria, certamente, novos aprendizados, nesse caso0O O acesso a novas
tecnologias, sdo meios importantes a serem considerados.

A participacdo de velhos em salas digitais nos leva a pensar que suas
presencas no Centro Vocacional Tecnolégico, até mesmo pela politica do centro
estar dirigida a formacédo tecnoldgica para a inclusdo social, esta muito mais ligada
a necessidade deste grupo de ter um local para sociabilizacdo do que para
aprendizado da tecnologia em si, isso se confirmou em entrevista a uma das
monitoras de uma das salas de velhos, pois nesse espaco iniciou-se a formacdo de
uma rede de relacionamento fechada a entrada de novos usuarios

tanto é que quando entra alguém diferente eles reclamam...aquele Valdir...os dois
homens custaram pra entrar porque elas ficavam reclamando o tempo todo
(Depoimento de Alcione)

E importante ressaltar que aliado ao desejo de sociabilizacdo esta presente
o0 desejo do aprendizado da tecnologia. A internet se desdobra em muitas facetas
para estes sujeitos: sociabilizar, comunicar, pesquisar, aprender, formar redes
virtuais, etc. Essas funcdes ficam claras em suas falas. Ao se apropriarem dessa
tecnologia, essas senhoras atualizam estratégias de relacdo com a familia,
refazendo inclusive suas concepcdes sobre ela. Uma avé, que antes estranhava o
fato de o neto passar o dia todo no computador, compreende melhor o que se
passa com ele:

Eu gosto, eu acho bom. As vezes eu falava dos meus netos que ficavam o dia
inteiro, mas eu gosto. E engracado, a gente nem sente que esta ali ndo, as horas
passam rapido. (Depoimento da D. Mariléia)

Esse tempo na internet ela ocupa olhando se "tem recado” dos filhos na sua pagina
do site de relacionamentos "orkut", copiando "coisas", como por exemplo, receitas
e fotografias para guardar nos seus "documentos” do computador.

Incluidos ou excluidos?

Para discutirmos a inclusdo digital devemos pensar na triade:
equipamentos, conectividade e letramento, como nos sugere Warschauer (2006).
Os equipamentos e a conectividade referem-se ao acesso fisico e a estrutura de
conexao a rede. Porém esses dois itens por si s6s ndo garantem as praticas sociais



de utilizacdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo. Para pensarmos um
modelo de inclusdo devemos discutir quais as funcdes e significados que eles
atribuem a essa tecnologia, dai, entdo, a importancia do conceito de letramento
digital. Para Soares (Soares, 2002:152) o letramento digital € um "certo estado ou
condicdo que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem
praticas de leitura e de escrita na tela". O conceito de "letramento digital" parece
ganhar espaco em um momento histérico em que essa nova tecnologia da escrita
ainda é privilégio de apenas parte da sociedade. No entanto, €& importante
reconhecer que cada vez mais ha uma interconexao entre a tela e o livro ou o
impresso que nos impedem de identificar, de um lado, os letrados do impresso e,
de outro, letrados digitais.

Warschauer (2006) sugere que a taxa de exclusao digital refere-se mais a falta do
letramento do que a conectividade e equipamento. Segundo Marinho (Marinho,
2007), o conceito de letramento

(..)prevé um referencial tedrico-metodolégico capaz de dar conta das
competéncias habilidades discursivas, lingiisticas, técnicas, cognitivas, disposi¢cdes
e conhecimentos sécio-culturais, que sao condicionados por determinados fatores
sociais, politicos e culturais. [desta maneira ndo podemos discutir a questdo da
inclusdo através dos termos letrados e iletrados, pois] (...) avaliar o grau de
letramento de individuo ou de uma sociedade significa avaliar as suas
possibilidades e condicbes de participacdo nas praticas de escrita que essa
sociedade disponibiliza. (p.03)

E interessante notar que, de um lado, os sujeitos interessados nessas tecnologias
buscam, intuitivamente, transforma-las em recursos para interacfes, atribuindo-
lhes fungbes so6cio-comunicativas ou para resolugdo de problemas, para
aprendizado de coisas do seu interesse. De outro, os mediadores do aprendizado e
uso dessas tecnologias, nesses centros, apostam na transposicdo de pressupostos e
de metodologias de alfabetizacdo e de ensino de leitura que revelam um
descompasso entre o avanco das discussdes e pesquisas no campo e a aplicacao
desses pressupostos para 0 ensino-aprendizagem dos conhecimentos sobre a
internet no CVT.

As estratégias utilizadas por esses velhos em salas digitais nos leva a
perceber diferentes estratégias de utilizacdo da tecnologia. Com diferentes graus de
letramento, o grupo percebe a inclusdo digital como um novo acontecimento em
suas vidas, marcado pelas possibilidades de contato, seja no espac¢o da sala digital
ou em suas trocas de mensagens pela internet. Talvez seja uma tentativa de fugir
do esvaziamento das atividades diarias, pois como afirma Bosi (Bosi, 2006)

a medida que o tempo social se empobrece de acontecimentos, se afina e esgarca,
vao pondo nu aquele tempo vazio, sem aparas, como um chao infinito,
escorregadio, em que os passos deslizam. (p. 416)



Em sintese, observamos que as interacdes entre os velhos e as tecnologias de
comunicacao, nessas salas do CVT, enfatizam a importancia desses espacos como
um lugar de sociabilidade e de lazer. Neles os velhos fazem uso dessa tecnologia
para atividades de comunicacdo, de interacdo, ampliando sua rede e modos de
relacBes sociais; aprendem a fazer coisas com o uso de novas tecnologias,
atualizando suas concepcgfes sobre a propria tecnologia. Por fim, reinterpretam,
ressignificam ou se apropriam de maneira distinta dos objetivos e func¢des
previamente atribuidos as politicas e projetos de inclusdo digital, sugerindo-se pois
aos gestores dessas politicas a necessidade de se repensar seus pressupostos e
estratégias
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[1] Projeto de pesquisa de mestrado, em andamento, no Programa de Poés-
Graduacao da FAE/UFMG, sob a orientacédo da professora Marildes Marinho.

[2] Pelos objetivos especificos deste trabalho, os depoimentos foram editados,
apagando-se as marcas de oralidade que dificultariam a clareza dos conteldos
expressos nessas falas. As marcas suprimidas dizem respeito a entonacéo,
corregcbes, supressdo de parte das palavras, alongamentos, repeticbes sem
relevancia para a compreensdo dos efeitos discursivos. Quando relevantes, foram
mantidas marcas de entonacao



