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Resumo

RESUMO E indispensavel a presenca do computador em nossa sociedade e as
influéncias diversas que exerce. Pesquisas tém demonstrado que o computador
contribui no processo de ensino e de aprendizagem. Porém, o desafio do uso da
informatica educativa inclui varios fatores que influenciam seu uso: a implantacéo
do computador nas escolas, a implementacao de atividades e mudangas na prética
pedagdgica do professor. A dificuldade de seu uso n&o estd apenas na falta de
equipamentos nas escolas, ha escolas que possuem equipamentos e ndo os utilizam
corretamente por realizarem pesquisas de conteddos sem discussfes posteriores ou
apenas para digitacdo de textos. Os alunos necessitam de desafios para se
desenvolverem; é preciso que o professor compreenda a importancia da formacao
no uso do computador para o desenvolvimento de seus alunos, além disso, o aluno
que apresenta necessidades educacionais especiais exige pratica pedagdgica e
metodologia diferenciada. Assim, foi organizada uma oficina de formacdo com a
proposta de desenvolver estudo tedrico e pratico em ambiente informatizado
envolvendo as professoras em situacdes de aprendizagem. Esta comunicacdo tem
como objetivo apresentar a analise das a¢des desenvolvidas pelas professoras na
oficina de formacdo e das atividades com seus alunos nos laboratérios de
informatica nas escolas onde atuavam. Os resultados mostraram a falta de
conhecimento do professor e sua inseguranca no uso do computador e as
evidéncias enfatizam a necessidade da formacdo do professor estar vinculada a
teoria e pratica pedagodgica.
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A maioria das escolas da rede municipal e estadual do municipio de Maringa dispde
de laboratdrios de informatica para serem utilizados pedagogicamente pelos
professores e pelos alunos. Ao elaborar e executar um projeto de ensino em 2005 e
2006, observei que o problema ndo estava na falta de equipamentos, mas em
professores capacitados para atender aos alunos (ALTOE; BACARO, 2006). Aqueles
que se arriscavam a usar o laboratdrio utilizavam-no para pesquisas.

Com base nessas evidéncias, a probleméatica que norteou a pesquisa foi: Como
formar professores da rede publica municipal de ensino para que ele organize e
proponha atividades pedagodgicas informatizadas, a alunos que apresentam
necessidades educacionais especiais?

Para tanto, planejei e implementei oficinas de formacdo em que o foco central foi a
vinculagao da teoria a pratica como processo de formacao. Ao realizar a oficina de
formacdo com o uso do computador como ferramenta pedagodgica, buscou-se a
reflexdo e mudancas na préatica docente. As professoras participantes da pesquisa
assumiram duas func¢des, a de aprendiz e a de docente, essas fun¢des contribuiram
com a sua formacdo, visto que por meio das acdes desenvolvidas puderam
aprender e, ao mesmo tempo, experienciar o que aprenderam com 0s seus alunos.
E, ainda, discutir sobre suas experiéncias e dificuldades da sua pratica pedagodgica,
tendo a oportunidade de definir novas acgdes.



Foi importante a oficina para a formacdo continuada de professores, porque por
meio dela foi possivel formar um professor reflexivo, que tenha a oportunidade de
refletir antes, durante e ap6s as acOes desenvolvidas e, concomitantemente
conhecer e desenvolver metodologias diferenciadas que atendam as necessidades
de aprendizagem dos alunos (PERRENOUD, 2002). As professoras ndo sao vistas
apenas como espectadores de teorias, mas agentes de acao e reflexdo de sua
propria pratica pedagogica.

Desse modo o objetivo desse trabalho € apresentar a analise das acgles
desenvolvidas pelas professoras na oficina de formac¢édo e das atividades com seus
alunos nos laboratorios de informatica nas escolas onde atuavam.

As oficinas de formacado: desenvolvimento e acdo

No decorrer da oficina de formacdo constatei que as professoras aprendizes, ao
participarem de outros cursos de capacitacdo, informaram que houve pouca
influéncia em sua pratica pedagoégica nas atividades que desenvolviam apds a
capacitacdo. A maioria da populacdo pesquisada apresentou participacdo em cursos
de capacitacdo e especializacdo em educacdo especial, porém apresentaram
dificuldades e inseguranca durante todo o processo de formacao realizado nesta
pesquisa. Os cursos de capacitacdo ou especializacdo sdo de fato significativos para
a formacédo de professores. Tornariam mais significativos se os professores fossem
acompanhados em sua formacgao por professores capacitados para articular a teoria
com sua pratica pedagogica, possibilitando sua aplicabilidade. Esse apoio possibilita
a eles ganhar seguranca para refletir e mudar suas acfes e, conseqientemente,
sua pratica pedagdgica. Portanto, sdo necessarias acfes em que a teoria e a pratica
se complementem para garantir mudancas significativas na pratica pedagoégica do
professor (ROSSINI; SANTOS, 2004). As discussbes geradas durante a oficina
permitiram as professoras aprendizes refletirem e avaliarem sua pratica pedagdgica
elaborar novas ag¢Bes que contribuiram com o processo de ensino e de
aprendizagem dos seus alunos.

Nesse sentido apresento como foi planejada e implementada a oficina de formacéao.
A investigacdo sobre a pratica pedagoégica do professor de classe especial com o
uso do computador foi efetivada da seguinte maneira: coleta de dados por meio de
uma entrevista semi-estruturada inicial, oficina com atividades tedricas e praticas
de programacdo, observacdo direta para coleta de dados durante a oficina,
relatérios de diario de bordo da pesquisadora e dos participantes da pesquisa,
planejamento de projetos de trabalho para execucdo com os alunos da classe
especial, utilizando o computador e paginas da Internet, observacdo livre da
apresentacdo dos projetos em escolas publicas municipais de Maringa, a
socializacdo do saber realizado em uma confraternizacdo entre participantes da
pesquisa e coordenador da Educacdo Especial e dos Ambientes Informatizados do
municipio de Maringda, relatério da coordenadora de classe especial e entrevista
semi-estruturada final.

O procedimento de coleta de dados da pesquisa foi subdividido em trés
fases: procedimento preparatério da pesquisa, procedimento de execucdo da
pesquisa e procedimento de analise e avaliagdo da pesquisa. A coleta de dados
ocorreu de agosto a dezembro de 2006. A pesquisa foi desenvolvida com
professores de classes especiais da rede publica municipal de ensino da cidade de
Maringa.

A fase 1 compreendeu os procedimentos de preparacdo da pesquisa, 0s quais
possibilitaram o estudo sobre a atuacdo do professor, a funcionalidade e o
atendimento aos alunos de classes especiais em "ambientes educacionais



informatizados”, que, a partir desse momento, seréo identificados pela sigla AEI[1],
das escolas publicas municipais de Maringa, por meio de bibliografia especifica e de
conversas com o coordenador dos AEI.

Entrei em contato com o coordenador das classes especiais e AEI, em dia e horario
marcado, apresentei o pré-projeto de trabalho. Os coordenadores convocaram 0s
professores das classes especiais para uma reunido, na qual apresentei o pré-
projeto de trabalho e decidimos, em conjunto, 0 cronograma de execuc¢do e quais
seriam o0s participantes da pesquisa. O projeto aprovado foi encaminhado para a
PEN-UEM (Pré-reitoria de ensino da Universidade Estadual de Maringa), o qual foi
aprovado em reunido no DTP - UEM (Departamento de Teoria e Pratica da
Universidade Estadual de Maringd). Como se trata de uma pesquisa que envolve
seres vivos, encaminhei o projeto para o COPEP - UEM (Comité de Etica e Pesquisa
envolvendo seres Humanos da Universidade Estadual de Maringa), o qual foi
aprovado sem restri¢coes.

Com o projeto definitivamente aprovado, dei inicio a uma outra fase do
procedimento da pesquisa. Nos procedimentos de execucdo da pesquisa, fase 2,
foram investigados os conhecimentos que cada professor tinha sobre o computador
e seu uso em sala de aula, realizou-se uma entrevista semi-estruturada inicial a
qual forneceu subsidios para a organizacdo da oficina. As respostas obtidas na
entrevista me deu a possibilidade de saber dados pessoais das participantes da
pesquisa, bem como o conhecimento que cada uma possuia sobre o computador e
seu uso pedagégico. A entrevista foi organizada da seguinte maneira: dados
pessoais, atuacdo profissional, conhecimento e uso do computador, uso do
computador com alunos que apresentam necessidades educacionais especiais.

Por meio dos dados obtidos na entrevista, foi possivel organizar planos de acédo da
oficina de formacdo e buscar subsidios teéricos e metodolégicos para atender as
necessidades prévias das professoras participantes.

Organizei a oficina e planejei as atividades a serem realizadas no periodo de agosto
a novembro de 2006; em dezembro, aconteceu a apresentacdo dos projetos nas
escolas publicas municipais e a confraternizagcdo. A principio, as atividades teriam a
duracdo de duas horas/aula, devido a solicitacdo de parte dos professores
participantes, foi estendida a carga horaria diaria em quatro horas/aula, sendo
distribuida da seguinte maneira:

a) uma hora/aula para discussfes iniciais, visando ao conhecimento sobre a
atuacao do professor;

b) uma hora/aula para discussdes de textos tedricos fornecidos pela pesquisadora;
¢) duas horas/aula para atividades de informatica aplicada a Educacéo.

A oficina foi organizada da seguinte maneira:

*a) conhecimento do computador e da Internet;

*b) 0 uso do computador na Educacéo;

*C) projeto de trabalho com o uso do computador;

«d) planejamento e execucédo de atividades dos projetos de trabalho, utilizando o
computador.



Os subsidios tedricos para o desenvolvimento das atividades foram selecionados da
producdo de autores renomados sobre a informatica aplicada a educacdo, sobre
projetos de trabalho e atuacdo do professor reflexivo. As atividades de
programacao serviram em seu inicio para:

*a) os professores participantes minimizar o receio e a inseguranc¢a sobre o uso
do computador, e para diminuir em dificuldades do manuseio da maquina;

*b) conhecimento sobre o uso do computador e da Internet na educacéo;

“C) compreensao sobre o modo de fazer uso do computador em uma proposta
construcionista;

ed) vivéncia de situacBes pedagogicas ou de aprendizagem para a construcao de
uma pratica reflexiva com os alunos que apresentam necessidades educacionais
especiais nos AEIl e em sala de aula.

Na oficina de formacdo, desenvolveu-se a observacado direta dos participantes, que
foi possivel em funcdo do contato direto da pesquisadora com o objeto de pesquisa.
E, ainda, no final de cada oficina, as professoras participantes, individualmente,
faziam um relatério. Na pesquisa qualitativa, esses dados sdo importantes para a
pesquisa, porque possibilitam a verificacdo das interpretacbes dos participantes de
modo a constatar a aproximacado ou néo das interpretacdes da pesquisadora, além
de tornar possivel o estabelecimento de melhores condi¢cbes para a compreensao,
interpretacdo, analise do material qualitativo gerado durante as acdes
desenvolvidas na oficina (THIOLLENT, 1998).

Na fase 3, procedimentos de analise e avaliacdo da pesquisa foram de organizacéo
e planejamento dos projetos de trabalho a serem desenvolvidos com os alunos de
classes especiais em AEIl. Cada professor escolheu um tema e organizou um pré-
projeto a ser desenvolvido com os alunos. Os projetos foram apresentados para a
pesquisadora e para os professores participantes da pesquisa, que puderam discutir
e sugerir idéias novas. Toda pesquisa-acao € do tipo participativa, a participagdo
das pessoas envolvidas na pesquisa €& importante por implicar no problema
investigado e em acdes de aprendizagem (THIOLLENT, 1998).

Quando os projetos estavam organizados, as professoras participantes levaram
seus alunos para os AEIl e puderam experienciar suas acoes.

No decorrer da realizacdo das atividades foram definidas as datas de finalizacdo e
apresentacdo dos projetos nas escolas. Cada professor participante com seus
alunos definiram qual seria o publico que assistiria a apresentacdo. Feitos os
convites, organizaram-se e apresentaram seus projetos. Nesse momento, a

pesquisadora acompanhou e registrou cada apresentacdo em uma observacao livre.
Na pesquisa qualitativa, a observacao livre é utilizada

"[...] quando se deseja colocar relevo a existéncia de algum ou alguns tracos
especificos do fendbmeno que se estuda, buscando a verificacdo de hipoteses”
(TRIVINOS, 1987:155).

Cada fato, comportamento e atitude observados podem levar a outras sugestdes
que podem ser validas para a pesquisadora. Na pesquisa qualitativa, ndo se deve
perder oportunidades de observacdo e analise das acgdes, uma vez que a



pesquisadora podera verificar se suas hipoteses ou diretrizes sdo equivocadas ou
ndo (TRIVINOS, 1987; UWE, 2004; THIOLLENT, 1998).

O encerramento do trabalho pratico desenvolvido com as professoras aconteceu por
meio de uma confraternizacdo entre os professores participantes da pesquisa, 0s
coordenadores da classe especial e dos AEIl e a pesquisadora. Nesse encontro, cada
professor participante da pesquisa péde apresentar seu projeto, falar sobre sua
experiéncia e avaliar seu procedimento. A pesquisa nado se limitou, apenas, a
descricdo de fatos, mas pretendia aumentar, elevar, qualificar o conhecimento da
pesquisadora e do grupo de pessoas envolvidas na pesquisa, alcangcando um outro
nivel de consciéncia (THIOLLENT, 1998).

Foi aplicada uma entrevista semi-estruturada final, em que os professores
participantes da pesquisa puderam fazer uma reflexdo e analise de sua pratica
pedagdgica e das acdes desenvolvidas no decorrer dos trabalhos realizados.
Embora a coleta de dados tenha sido realizada durante todo o processo da
pesquisa, a aplicacdo da entrevista semi-estruturada final foi necesséaria, por
favorecer ndo apenas a descricdo dos fendmenos, mas pela explicacdo ter a
compreensdo da totalidade das situacdes vivenciadas pelas professoras
participantes (TRIVINOS, 1987; CHIZZOTTI, 1991).

Na entrevista semi-estruturada final, é possivel analisar o processo vivido pelas
professoras participantes, a reflexdo sobre sua préatica pedagdgica, os resultados
obtidos na oficina, como também analisar se a teoria que apodia a pesquisadora
apresenta-se nas acdes desenvolvidas por elas (TRIVINOS, 1987). Os dados
apresentados na entrevista semi-estrutural final deram destaque aos seguintes
aspectos:

*a) a pratica pedagogica do professor com o uso do computador e da Internet
depois da oficina;

*b) 0s pontos positivos e negativos;
“C) em que o computador e a Internet colaboraram com a aprendizagem;
«d) em que favoreceu a oficina para a construcdo do conhecimento;

ee) em que contribuiu a experiéncia de trabalhar com a metodologia de projetos
de trabalho, utilizando-se o computador, na pratica pedagoégica.

Terminado todo esse processo de formacdo e coletas de dados, prossegui com a
analise dos mesmos.

Analise dos dados da pesquisa: consideracoes

Depois de ter vivido todo o processo de formacédo, vale ressaltar que a questdo da
falta de capacitacdo dos professores para o uso pedagogico do computador ndo é
de ordem pessoal, mas de responsabilidade dos setores educacionais que nao
permitem a flexibilizacdo dos planejamentos e o0 experimento de novas
metodologias de ensino.

H&a, também, alguns professores que apresentam dificuldades em romper com a
pratica pedagdgica que desempenham ha anos e ndo se conscientizam sobre as



mudancas em sua atuacdo. Destaco que a maioria das professoras envolvidas na
pesquisa apresentou-se inseguras em testar novas acfes e experimentar novas
metodologias de ensino com o0 uso da tecnologia. Contudo, as professoras
participam de cursos de formacdo oferecidos pelo estado ou pela secretaria de
educacdo com certa frequéncia e sabem que necessitam de mudancas em sua
pratica pedagodgica.

E na formacdo continuada que esses professores encontram a oportunidade de
refletir sobre suas acfes e transformar sua préatica pedagdgica (VALENTE, 2003). A
inseguranca de algumas professoras fez com que elas ndo acreditassem na
capacidade de seus alunos para desenvolver e apresentar o projeto de trabalho.
Entretanto, quando participaram das apresentacdes, surpreenderam-se com o
desempenho dos alunos. Algumas professoras perceberam, por meio da reflexao
sobre o desenvolvimento de seus alunos e a metodologia diferenciada, que
utilizaram o quanto favoreceu o processo de novas aprendizagens (OMOTE, 1988).

Formar um professor reflexivo para atuar em um ambiente informatizado é fazer
com que ele compreenda a necessidade de superar a pratica tradicional e ter uma
abordagem de ensino diferenciada que atenda as necessidades de aprendizagem
dos alunos. Isso é possivel somente em cursos de formacdo, em que a teoria e a
préatica se complementam (PERRENOUD, 2002).

Nesta pesquisa, observei que as situacbes de aprendizagem possibilitaram que
algumas professoras ganhassem seguranca para usar o computador. A preocupacao
de algumas quanto ao dominio das ferramentas do computador foi substituida pela
acdo de aprender juntos, valorizando sua aprendizagem e a de seus alunos. As
atividades tedricas e praticas de programacao desenvolvidas na oficina permitiram,
a essas professoras aprendizes, ampliarem conhecimentos no que se refere a
informética aplicada a educacdo e desenvolverem uma metodologia diferenciada
(VALENTE, 2003).

A nocéo de erro, com o uso do computador, passou a ser vista de forma construtiva
por elas e pelos seus alunos. Essa compreenséo foi destacada pelas professoras em
suas acOes, em sala de aula e ndo somente no AEIl. Por isso acredito que
construiram novos conceitos sobre sua pratica pedagégica. Compreenderam que o
papel do professor ndo é de transmissor de informacdo, mas de facilitador de
aprendizagem com o uso do computador (VALENTE, 2002; HERNANDEZ, 2006).

Formar um professor reflexivo é primeiro fazer com que ele perceba a necessidade
de mudanca em sua préatica pedagdgica, que reflita sobre sua realidade e permita
mudancas. Com a oficina, as professoras tiveram a oportunidade de refletir e
avaliar todo seu processo de formacdo e perceber que as mudancgas precisam
acontecer durante toda a sua carreira. Como a sociedade sofre transformacoes,
conseqientemente, o comportamento dos alunos se modifica também e as escolas
e os professores precisam se adaptar a essas mudancas (PERRENOUD, 2002). A
metodologia de projeto de trabalho contribui neste sentido porque parte da
realidade vivida pelos alunos (HERNANDEZ, 2006).

Considerar a pratica social a partir da vivéncia dos alunos faz com que o professor
trabalhe a inter e a trans-disciplinaridade, contribuindo com o processo de ensino e
de aprendizagem dos alunos e rompendo com a visdo fragmentada do conteddo
escolar. Além disso, ao discutir sobre os problemas da sociedade e destacar
possiveis solugcdes para o0s assuntos que os alunos apresentam para serem
estudados nos projetos de trabalho, contribui para a formacdo de um aluno critico e
responsavel para responder aos desafios da sociedade capitalista.



Destaco que muitas limitacdes, no que se refere a aplicabilidade da teoria a pratica
e ao desenvolvimento de novas a¢des com o uso do computador, necessitam ser
modificadas e superadas. Entretanto, na formac&o continuada, é preciso dar tempo
ao professor para que ele se conscientize e construa uma pratica pedagdgica
diferenciada e com mais qualidade sob uma perspectiva reflexiva.

O processo investigativo, indica que:

- Os professores necessitam de uma formacao vinculando a teoria a pratica e a
ajuda de um professor capacitado para atender as necessidades de sua formacao
na busca por mudancas significativas que transformem sua pratica pedagdgica;

- A formacgdo para utilizar o computador € necesséaria, ja que os professores
apresentam-se temerosos e inseguros quanto ao dominio dessa ferramenta e de
sua pratica pedagogica. Caso ndo ocorra esta formacdo, usardo os computadores
com uma visdo tecnicista e ndo de constru¢cdo de conhecimento, contribuindo
menos com a aprendizagem dos alunos;

- A oficina de formacdo colaborou para a formacdo de professores reflexivos,
porque, quando acompanhados em sua formacéo, séo levados a refletir, analisar e
avaliar sua pratica pedagégica, desenvolvendo o habito de reflexdo antes, durante
e apos as suas acoes;

- A metodologia de projeto de trabalho com o uso do computador ajuda os
professores em sua pratica pedagoégica e contribui com o processo de ensino e de
aprendizagem dos alunos com necessidades educacionais especiais, rompendo com
a apresentacdo fragmentada de conteudos, permitindo que o professor atue com
uma proposta interdisciplinar e com contetdos transversais.

Durante o processo investigativo, observei que a formagdo continuada e
acompanhada por um professor capacitado colabora com o processo de formacgéo
de professores e com a qualidade do ensino. Entretanto, para que isso ocorra, €
preciso ter coragem e permitir novas mudancas, enfrentar as limitacbes e vencé-
las. Durante o processo investigativo, houve professoras que se arriscaram em
novas praticas, como também houve aquelas que permaneceram temerosas e
encontraram mais dificuldade em romper com a pratica ja reproduzida por elas.

E necessaria a formacdo continuada para que as professoras se conscientizem da
necessidade de mudanca em sua pratica docente e possam atender as
necessidades de aprendizagem dos alunos da educacédo especial. Para que isso
ocorra, € importante que o professor valorize e desenvolva o habito da reflexdo. Os
professores que permanecem em processo continuo de reflexdo constroem e
reconstroem sua pratica, transformam sua realidade, suas referéncias sobre
materiais de aprendizagem, tornam-se criticos para consigo mesmo e definem
novas estratégias.

Do processo investigativo, destaco algumas situa¢gfes ndo como finalizacdo de um
trabalho, mas como inicio de um outro, porque os dados coletados foram bastante
significativos e abrem possibilidades de pesquisas para o futuro. Posso afirmar que
finalizo este trabalho satisfeita com os objetivos alcancados até aqui, mas
consciente de que ha muito a apontar e analisar para o futuro. Esta pesquisa foi
apenas um fruto de sonho profissional e de vida, o qual se tornou realidade, mas
que abre infinitas possibilidades de acdes a serem realizadas na busca de uma
escola com mais qualidade.



No inicio desta pesquisa, acreditava que apontaria mudancas na pratica pedagoégica
dos professores participantes da pesquisa. Contudo, deixo também a andlise e a
reflexdo de minha prépria formacao. Hoje, vejo que minha prépria formacdo esta
melhor, ao formar novos profissionais, desenvolvi novas reflexdes e aprendi novos
conceitos. Passei a valorizar mais o profissional atuante, porque, agora, conheco
um pouco mais sobre suas necessidades, suas insegurancas e 0 quanto pode
melhorar quando participa de um processo colaborativo de aprendizagem.

Ndo € apenas oferecer palestras, apresentar a teoria, mas estar junto com o
professor, compreender seus medos e aflicdes, ajuda-lo a estabelecer novas metas
e novas acdes em seu processo reflexivo. Com o0 processo investigativo, pude
refletir o quanto o professor necessita atuar como facilitador da aprendizagem,
porque foi a postura que determinei na oficina de formac&o que possibilitou, logo
depois, as professoras participantes da pesquisa adotarem-na em sua pratica
pedagodgica. Posso afirmar que tanto a pesquisadora como as professoras
participantes da pesquisa assumiram e acreditaram na atuacdo do professor como
facilitador da aprendizagem, porque se conscientizaram de sua importancia para a
construcdo de conhecimento.

Desse modo, preocupando-me com o processo de formacdo dos professores,
registro o interesse em realizar uma pesquisa futura com os coordenadores das
escolas para estudar como apdiam os professores em sua formacao continuada e
em que contribuem para que as tecnologias facam parte da realidade dos
professores e dos alunos, quais as dificuldades e como instrumentaliza-las na busca
de uma formacdo continuada com qualidade e aplicabilidade.

Finalizo a apresentacdo desses dados como uma pesquisadora aprendiz que, ao
ensinar, aprendeu e acredita que podemos melhorar a cada meta que tracamos e a
cada passo que damos em busca da qualidade de ensino e atendimento,
principalmente aos alunos que apresentam necessidades educacionais especiais.
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